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Die vier Social-Media-Felder fir Unternehmen:

Externe Nutzung Interne Nutzung

Unternehmen

Management- Indirekter Einfluss
funktion von Social Media
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Man kann als Unternehmen
nicht nicht im Bereich Social-
Medi a vor handen
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Was bendtigt ein Unternehmen, um im Bereich Social
Media erfolgreich zu sein?

© 2013 Audit Research Center | ARC-Institute.com 7



M th dology Auii- Research CenterTh ghtl caers| hPu
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Was bendtigt ein Unternehmen, um im Bereich Social
Media erfolgreich zu sein?
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Was bendtigt ein Unternehmen, um im Bereich Social
Media erfolgreich zu sein?
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wissen:

. IT-Basis-Know-How bei allen Mitarbeitern

. Verstandnis von Social Media und Mobile Internet

. Trendforschung

. Analyse von Plattformen und Communitys die direkt oder indirekt einen
Einfluss auf das Unternehmen haben bzw. haben kénnen

. Analyse der digitalen Aktivitdten der Mitbewerber und der Multiplikatoren

. ATalentefi in den eigenen Rei hen

. Social Media Guidelines

. Services und Angebote zur Fortbildung im Bereich Social Media fur
Mitarbeiter und deren Angehdrige

. Sensibilisierung und Aktivierung der Mitarbeiter, Kooperationspartner und
des Managements
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Technologie: I

. Aktuelle Betriebssysteme

. Freier Internetzugang i auch zur privaten Nutzung
. RSS-Reader, Wikis, interne Blogs

. Smartphones, Apps

. Monitoring-Tools

. Firewalls

. Mobile Websites

. Datenschutz

© 2013 Audit Research Center | ARC-Institute.com 11



mmmmmmmmmmmmmmmm

Social-Media - Neue Herausforderung flr das

MthdlgyAdtR thThghldhp

Manage uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
““““““““““““ A RC Instltute"m"'m

‘‘‘‘‘‘

Management und die interne Revision | 7%

ema AUt

. Neue Formen der Zusammenarbeit

. Neue Formen der Fihrung und der
Organisationsstruktur

. Teillen, Kooperation, Interaktion, Offenheit

. Bereitschaft Fehler zuzulassen

. Offenheit gegenuber neuen Technologien und
Arbeitsformen

. Kontinuierliches Technologie-Kultur-Audit
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Die LOsung: Social Media als Querschnittsfunktion des
Management s e

In den meisten Fallen wird Social-Media in Unternehmen nur als
Werkzeug angesehen. Dabei liegt der Fokus auf der Nutzung
ausgewahlter Plattformen um die vorab definierten Unternehmensziele zu
erreichen.

Social-Media als Querschnittsfunktion meint aber die Implementierung
sowohl der Technologie als auch der damit verbundenen Kultur bzw. der
damit verbundenen Denk- und Arbeitsweisen in alle Bereiche des
Managements.

Wird Social-Media als Querschnittsfunktion des Managements anerkannt,
ergibt sich dadurch zwangsweise eine starke Beziehung zur internen
Revision, sowohl als Inhalt als auch als Werkzeug und Funktion.
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Big Data

SEO

Social TV

Mobile Internet

Gaming und Gamification
Neue Plattformen

Social CRM und Social ROI
Social Commerce
Monitoring

Smartplaces

Augmented Reality
Digital-Analoge-Gesamtstrategien
Social Communication
Digitale Gesamtstrategien
etc.
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